- SVENSKA SPELS VERKSAMHET

Verksamheten

styrs av uppdraget

| Svenska Spels uppdrag fran dgaren har spelansvaret fatt ytterligare tyngd
i och med att bolaget numera ska anta en forsiktighetsprincip.

venska Spel dr ett aktiebolag med staten som
enda dgare. Huvudman &r Finansdepartementet,
som 2008 formulerat Svenska Spels uppdrag.

Uppdraget betonar ansvar och forsiktighet

Uppdragets ordalydelse (se sidan 1) &r densamma som tidi-
gare med ett undantag. Ett tilldgg har gjorts dar Svenska
Spel alaggs en forsiktighetsprincip nér det galler nya spel
och nya marknader. Det innebadr att Svenska Spel ska, vid
introduktion av nya spel eller intrdde pa nya marknader,
utféra de skyddsatgarder, iaktta de begransningar och vidta
de forsiktighetsmatt i Ovrigt som behdvs for att forebygga,
hindra eller motverka risk fér negativa sociala konsekvenser
for konsumenterna och samhallet.

Vardegrund
och kultur

Vérdegrundsarbetet har inletts med en under-

sokning bland alla anstéllda for att kunna jamfora
nuvarande féretagskultur med 6nskad kultur.
Engagemanget har varit mycket stort med éver
70 procent deltagande.
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Uppdraget ligger till grund for Svenska Spels vision, mal
och for de tre 6vergripande strategierna: Spelarnas forsta val,
Ansvar fore vinst och Hallbar utveckling och intressentdialog.

Gemensamma varderingar ska rada

Ett effektivt vardegrundsarbete lagger grunden for fore-
tagskulturen. | medarbetarnas méten med spelare och
andra intressenter far varumarket innehall. Darfor ar det
viktigt att var och en pa féretaget forstar och upptrader i
enlighet med de varderingar som galler fér organisationen.
Samspelet mellan varumarkesarbetet och varderingsarbetet
ar viktigt, det far inte handla om tva skilda processer.

Spelmarknaden har férdndrats vasentligt pa senare ar
och dven Svenska Spels uppdrag har till viss del fatt ett for-
andrat innehall. Detta, tillsammans med det ldge som fére-
taget har pa marknaden, gor att det just nu dr sarskilt [dmp-
ligt att se 6ver vardegrunden.

Det &r nu Svenska Spel ska sakerstélla att alla medarbetare
har en gemensam bild av vad foretaget star for idag och vad
det bor sta for i framtiden. | borjan av 2008 initierade koncern-
ledningen darfor ett projekt for att se till att den radande fore-
tagskulturen och vardegrunden samspelar.

For narvarande ar hela koncernen involverad i en under-
s6kning som visar pd medarbetarnas installning till varde-
grunden och hur den fungerar fér individen i det dagliga
arbetet. Resultatet ska bli ett tydligt styrinstrument for chef-
erna och ett hjdlpmedel for att sprida forstaelse for upp-
draget inom hela koncernen. |



o

s —
— - = T
g W
s — g —
-
ma.r | et
. — —

STy e

e Il =

i =

- == == T

Chbcha dima Lambar il

i FpepRan pEp

Affarsidé

Att sélja ett varierat utbud av spannande och underhallande spel
med penningvinster pa ett lattillgangligt, ansvarsfullt och sékert satt.

Vision
Vi ska pa ett ansvarsfullt satt skapa de mest attraktiva spelen,
till gladje for spelarna och till nytta for samhallet.

Vardegrund

Engagemang - Affarsmassighet — Ansvar — Lyhordhet
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av att méta kunderna fagan med ett val integrerat
varstagande i 6vrigt i balans me ommersiella inriktningen.
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